Conditions générales d’utilisation de l’application mobile « Cllia »
1. Objet et champ d’application
1.1. Les présentes conditions générales (ci-après : « CGU ») régissent l’utilisation de l’application mobile « Cllia » (ci-après : « l’Application ») par toute personne physique majeure qui crée un compte et utilise l’Application pour accéder à des lieux équipés du système Cllia et y effectuer des achats ou des opérations (ci-après : « l’Utilisateur »). L’Application est disponible sur l’App Store et le PlayStore.
1.2. L’Application permet notamment :
· d’ouvrir des portes, frigos, locaux ou autres accès équipés du système Cllia ;
· de scanner des codes-barres ou QR codes ;
· de procéder à des paiements en ligne pour des produits ou services proposés par des exploitants tiers ;
· d’obtenir des informations sur les produits ou services ;
· de consulter certaines informations relatives à l’utilisation de l’Application ;
· de recevoir des notifications.
1.3. Les présentes CGU régissent exclusivement la relation entre :
· Cllia Sàrl, Rue Champs-Torrens 1, 1400 Yverdon-les-Bains, Suisse
(ci-après : « Cllia »)
et
· l’Utilisateur de l’Application.
1.4. Les produits et services vendus par les exploitants utilisant le système Cllia (ci-après : « les Exploitants ») sont soumis aux conditions contractuelles propres à chaque Exploitant. Cllia n’est pas partie au contrat de vente conclu entre l’Utilisateur et l’Exploitant et n’assume aucune responsabilité au titre de ce contrat de vente.
1.5. En créant un compte et/ou en utilisant l’Application, l’Utilisateur accepte pleinement et sans réserve les présentes CGU.
1.6 L’utilisation de l’Application est gratuite. L’Utilisateur paie uniquement à l’Exploitant les produits et services achetés/loués à travers l’Application.
1.7 L’Utilisateur enregistré est responsable du comportement de ses accompagnants et répond vis-à-vis de l’Exploitant et de Cllia de tout dommage, vol ou comportement abusif causé par ceux-ci. L’Utilisateur veillera à ce que tous les produits emportés par ses accompagnants aient été correctement scannés et payés via son compte ou leurs propres comptes.


2. Rôle de Cllia et des Exploitants
2.1. Cllia fournit un système technique permettant :
· l’identification de l’Utilisateur,
· l’ouverture d’accès (portes, frigos, locaux, etc.),
· la collecte d’informations relatives aux opérations réalisées via l’Application,
· l’initiation et le traitement de paiements en ligne.
2.2. Les Exploitants :
· mettent à disposition les lieux, installations, frigos, locaux, espaces de coworking ou autres ;
· déterminent l’assortiment, les caractéristiques, la qualité, le prix et la disponibilité des produits ou services ;
· sont seuls responsables de la conformité légale, de l’hygiène, de la sécurité des produits et des locaux, ainsi que de toute obligation liée à la vente (garantie, responsabilité produit, information au consommateur, etc.).
2.3. Cllia ne contrôle pas :
· l’état, la propreté, la sécurité ou la conformité des locaux ;
· la qualité, la composition, la fraîcheur, la date de péremption ou toute autre caractéristique des produits ou services proposés ;
· les systèmes de vidéosurveillance ou d’autres mesures de contrôle mises en place par les Exploitants.
2.4. En conséquence, toute réclamation relative aux produits, services, locaux, hygiène, intoxications, allergies, accidents ou incidents survenus dans les locaux doit être adressée directement à l’Exploitant concerné.
2.5. Cllia se réserve le droit de mettre fin à la collaboration avec un Exploitant ou de désactiver l’accès à un site via l’Application, notamment en cas de non-respect des engagements contractuels B2B, de risques pour les Utilisateurs, de fraude ou d’atteinte à l’image de Cllia. Cllia n’est toutefois pas tenue de surveiller ou contrôler en continu les Exploitants.

3. Conditions d’inscription et compte utilisateur
3.1. L’utilisation de l’Application est réservée aux personnes physiques âgées de 18 ans révolus au moment de l’inscription.
3.2. Pour créer un compte, l’Utilisateur doit fournir des informations exactes, complètes et véridiques, notamment : nom, prénom, adresse postale, adresse e-mail, numéro de téléphone mobile, date de naissance et, le cas échéant, autres données nécessaires.
3.3. Cllia peut, pour des raisons de sécurité ou de conformité, recourir à des prestataires tiers (p. ex. La Poste pour la vérification d’adresse, PXL Vision pour la vérification d’identité) pour confirmer l’identité ou l’adresse de l’Utilisateur. Dans ce cadre, l’Utilisateur peut être amené à transmettre des documents d’identité ou d’autres justificatifs.
3.4. L’Utilisateur est responsable de la confidentialité de ses identifiants (mot de passe, codes, moyens d’authentification) et de toute utilisation de son compte. Il s’engage à :
· à utiliser l’Application dans le but d’en faire un usage strictement personnel ;
· ne pas partager son compte ni ses identifiants avec des tiers ;
· ne pas utiliser des programmes ou autres systèmes pouvant provoquer des perturbations de l’Application et qui pourrait perturber son utilisation ;
· informer immédiatement Cllia en cas de suspicion d’accès non autorisé.
3.5. L’Utilisateur peut recevoir des informations pratiques relatives à l’Application ainsi que, le cas échéant, des messages publicitaires ou offres promotionnelles. Il peut se désinscrire en tout temps et gratuitement de la réception de communications marketing (e-mails, SMS, notifications push) via les paramètres de l’Application ou le lien de désinscription.
3.6 Cllia peut refuser une demande d’inscription ou suspendre/fermer un compte en cas :
· de données manifestement fausses ou incomplètes ;
· de non-respect des présentes CGU ;
· de suspicion de fraude, d’abus ou de comportement inapproprié.

4. Accès aux lieux et comportement de l’Utilisateur
4.1. L’Application permet à l’Utilisateur d’ouvrir des accès (portes, frigos, locaux, etc.) équipés du système Cllia. Chaque ouverture est associée au compte de l’Utilisateur et enregistrée (date, heure, lieu).
4.2. L’Utilisateur s’engage à :
· respecter les lieux, installations et équipements ;
· ne pas endommager, détourner ou contourner les systèmes de sécurité ;
· respecter les éventuels règlements spécifiques affichés par l’Exploitant (horaires, règles de comportement, etc.) ;
· ne prendre et consommer que les produits qu’il a déclarés et payés via le système prévu.
4.3. Cllia ne peut pas garantir qu’aucun vol ou comportement illicite n’aura lieu dans les locaux ni empêcher matériellement de tels actes. La présence éventuelle de caméras ou autres systèmes de contrôle relève de la responsabilité de l’Exploitant. L’Exploitant peut se réserver le droit d’effectuer des contrôles devant les points de vente pour vérifier si les produits emportés correspondent à la quittance d’achat.
4.4. En cas de comportement abusif, frauduleux ou illicite (p. ex. vols, dégradations, utilisation d’identité d’autrui), Cllia se réserve le droit de :
· bloquer immédiatement le compte de l’Utilisateur,
· communiquer aux Exploitants et, le cas échéant, aux autorités compétentes, les données nécessaires à la clarification des faits dans le respect du droit applicable.
4.5 En cas de vol ou d’autres actes punissables, l’Exploitant peut facturer à l’Utilisateur une indemnité forfaitaire (p. ex. pour frais de traitement du dossier) pouvant aller jusqu’à CHF 200.–, sans préjudice de la réparation intégrale du dommage subi ni d’éventuelles demandes de dommages intérêts supplémentaires. Cllia peut assister l’Exploitant dans l’encaissement de cette indemnité, sans être tenue de le faire. L’Exploitant peut signaler tout vol ou autres actes punissables à la police.

5. Achats, prix et paiement
5.1. Lorsqu’il effectue des achats via l’Application (par ex. en achetant des produits dans un point de vente ou dans  un frigo en libre-service), l’Utilisateur conclut un contrat de vente directement avec l’Exploitant. Cllia n’est pas vendeuse des produits ou services.
5.2 Avant le paiement des articles, l’Utilisateur doit vérifier avoir bien saisi complètement et correctement les produits choisis, ceux-ci doivent se trouver dans son panier de l’application mobile Cllia. Lors du départ du point de vente, L’Utilisateur ne peut emporter que les produits qui ont été payés au préalable.
5.3. Les prix, taxes, promotions et conditions de vente sont fixés exclusivement par l’Exploitant. Cllia ne garantit pas l’exactitude ou la mise à jour en temps réel de ces informations, même si elle met en œuvre des efforts raisonnables pour assurer leur affichage correct dans l’Application.
5.4. En cas d’erreur manifeste de prix (p. ex. prix dérisoire ou manifestement incorrect), l’Exploitant et/ou Cllia peuvent corriger le prix et annuler ou ajuster la transaction, même après la commande, conformément au droit applicable.
5.5. Le paiement des achats s’effectue en principe en francs suisses (CHF) via des prestataires de paiement tiers (p. ex. Worldline) intégrés à l’Application. L’Utilisateur doit disposer de moyens de paiement valides (carte, Twint, wallet, etc.).
5.6. En validant un achat dans l’Application, l’Utilisateur autorise le débit du moyen de paiement qu’il a enregistré. Des pré-autorisations de paiement peuvent être effectuées.
5.7. En cas d’échec de paiement (p. ex. carte refusée, manque de fonds), Cllia ou l’Exploitant peuvent :
· tenter à nouveau de débiter le montant dû,
· demander à l’Utilisateur de mettre à jour ses moyens de paiement,
· bloquer temporairement ou définitivement l’accès à certains sites ou à l’Application.
5.8. Cllia n’est pas tenue de fournir un service de recouvrement pour le compte de l’Exploitant et n’assume pas le risque financier des impayés. Le suivi des montants dus relève principalement de la relation entre l’Exploitant et l’Utilisateur, Cllia pouvant toutefois transmettre des informations et effectuer certaines démarches techniques.
5.9 . Les justificatifs de paiement (tickets, confirmations) peuvent être mis à disposition dans l’Application et/ou envoyés par e-mail. L’Utilisateur est responsable de les conserver.

6. Réclamations et responsabilité produit
6.1. Toute réclamation relative :
· à la qualité, la composition, l’allergénicité, la fraîcheur ou la conformité d’un produit alimentaire ou autre,
· à une intoxication, réaction allergique ou problème de santé,
· aux locaux, à leur sécurité, propreté, accès ou équipements,
doit être adressée directement à l’Exploitant. Cllia peut, à titre de service, transmettre certaines informations à l’Exploitant mais n’est pas tenue de traiter ou résoudre la réclamation.
6.2. Cllia n’assume aucune responsabilité pour les dommages résultant de la consommation de produits ou de l’utilisation des locaux mis à disposition par les Exploitants, sauf en cas de faute grave ou intentionnelle directement imputable à Cllia.

7. Responsabilité de Cllia
7.1. Cllia met en œuvre des efforts raisonnables pour assurer un fonctionnement fiable et disponible de l’Application et des systèmes associés. Néanmoins, l’Utilisateur reconnaît que des interruptions, limitations ou dysfonctionnements peuvent survenir (p. ex. problèmes de réseau, maintenance, pannes de serveur, pannes techniques). L’accès au réseau et à Internet est hors du contrôle et de la responsabilité de Cllia. C’est à l’Utilisateur de disposer de sa propre connexion Internet ou d’utiliser celle fournie par l’Exploitant. 
7.2. Dans la mesure permise par le droit applicable, la responsabilité de Cllia est limitée :
· aux dommages directs prouvés résultant d’une faute légère de Cllia dans l’exécution de ses obligations contractuelles,
· et exclut toute responsabilité pour les dommages indirects ou consécutifs (tels que perte de gain, perte de données, atteinte à la réputation, etc.).
7.3. Cllia n’est notamment pas responsable :
· des actes ou omissions des Exploitants ou de leurs collaborateurs ;
· des informations fournies par les Exploitants (prix, produits, disponibilité, etc.) ;
· des systèmes de vidéosurveillance ou de sécurité installés par les Exploitants ;
· des décisions des prestataires de paiement (acceptation ou refus de transactions).
7.4. Aucune disposition des présentes CGU n’exclut ou ne limite la responsabilité de Cllia en cas de faute grave, de comportement dolosif ou dans la mesure où une limitation serait interdite par le droit impératif suisse.
7.5 Cllia peut, à tout moment et sans indication de motifs, désactiver, limiter ou modifier partiellement ou totalement, de manière permanente ou temporaire, les fonctionnalités de l’Application. Cllia peut également suspendre l’application ou ses fonctionnalités à des fins d’assistance, de maintenance ou de mise à jour.



8. Données personnelles et protection des données
8.1. Dans le cadre de l’utilisation de l’Application, Cllia traite des données personnelles de l’Utilisateur, notamment :
· données d’identification et de contact (nom, prénom, adresse, e-mail, téléphone, date de naissance, etc.) ;
· données de vérification d’identité et d’adresse (par ex. via La Poste, PXL Vision) ;
· données d’accès (lieux visités, dates et heures d’entrée) ;
· données relatives aux achats (produits achetés, montant, point de vente, date) ;
· données techniques (identifiant de l’appareil, logs techniques, etc.).
8.2. Les Exploitants ont accès, pour leurs propres sites, aux données nécessaires à la gestion de leur point de vente (par ex. liste des entrées de leur point de vente, données d’identification de leurs clients pour ce point de vente, historiques des achats dans leur site, etc.) et en sont responsables pour leurs propres finalités (gestion du point de vente, comptabilité, sécurité, etc.).
8.3. Cllia agit :
· en tant que responsable de traitement indépendant pour la gestion du compte utilisateur, des accès multi-sites, de la sécurité et des statistiques globales ;
· et en tant que prestataire / coresponsable avec les Exploitants pour certains traitements liés aux transactions dans les sites équipés.
8.4. Les données peuvent être utilisées par Cllia pour :
· permettre l’utilisation de l’Application et la gestion du compte ;
· assurer la sécurité des accès, la prévention et la clarification d’abus ou d’actes illicites ;
· gérer les paiements et relations avec les prestataires de paiement ;
· établir des analyses et statistiques anonymisées ou agrégées, qui peuvent être communiquées ou vendues à des tiers, à condition qu’aucun Utilisateur ne soit identifiable.
8.5. Sous réserve des bases légales applicables et, le cas échéant, du consentement de l’Utilisateur, les données peuvent également être utilisées pour :
· des communications d’information ou de marketing ;
· des offres personnalisées de la part de Cllia et/ou des Exploitants ;
· l’amélioration des services et fonctionnalités de l’Application.
8.6. Cllia recourt à des prestataires tiers pour certains traitements de données (p. ex. La Poste, PXL Vision, Worldline). Ces prestataires traitent les données conformément aux instructions de Cllia ou en tant que responsables indépendants pour leurs propres finalités légales (p. ex. prévention de la fraude, obligations réglementaires).
8.7. Les modalités détaillées du traitement des données et les droits de l’Utilisateur (droit d’accès, de rectification, de suppression, d’opposition, etc.) sont décrits dans la Déclaration de protection des données Cllia, qui fait partie intégrante des présentes CGU et est accessible depuis l’Application et le site internet de Cllia.

9. Propriété intellectuelle
9.1. L’Application, le système Cllia, le boîtier électronique, les logiciels, interfaces, contenus, marques, logos et autres éléments associés sont protégés par le droit d’auteur, le droit des marques et autres droits de propriété intellectuelle.
9.2. Cllia concède à l’Utilisateur une licence non exclusive, personnelle, non transférable et révocable pour utiliser l’Application sur ses propres appareils, exclusivement dans le cadre et pour la durée des présentes CGU.
9.3. Toute reproduction, modification, ingénierie inverse, diffusion, mise à disposition ou utilisation non conforme aux présentes est interdite sans l’accord préalable écrit de Cllia.
9.4 L’utilisateur reconnaît ne pas avoir de droits sur l’application ou ses matériaux, à l’exception du droit d’utilisation conféré par l’acceptation des conditions d’utilisation.

10. Durée, suspension et résiliation
10.1. Les présentes CGU s’appliquent dès la création du compte et pendant toute la durée d’utilisation de l’Application par l’Utilisateur.
10.2. L’Utilisateur peut à tout moment cesser d’utiliser l’Application et demander la suppression de son compte, sous réserve des obligations légales de conservation de certaines données par Cllia ou les Exploitants.
10.3. Cllia peut, à tout moment et sans indemnité, suspendre ou résilier le compte de l’Utilisateur, notamment en cas :
· de non-respect des présentes CGU ;
· de comportement abusif, frauduleux ou illicite ;
· de risques pour la sécurité du système ou des autres Utilisateurs.
10.4. La suspension ou la résiliation du compte ne libère pas l’Utilisateur de ses obligations de paiement pour les achats déjà effectués.
10.5. Certaines données peuvent être conservées après la fermeture du compte, dans la mesure requise par la loi ou pour la défense d’intérêts légitimes (p. ex. prévention et poursuite de fraudes, exigences comptables).
10.6 Cllia est en droit de transférer tout ou partie du contrat d’utilisation de l’Application à une société affiliée ou à un tiers, sans que cela ne réduise les droits de l’Utilisateur.

11. Modifications des CGU
11.1. Cllia peut modifier les présentes CGU à tout moment, notamment en cas d’évolution des services, des exigences légales ou des relations avec les Exploitants et prestataires.
11.2. Les Utilisateurs seront informés des modifications de manière appropriée (par ex. notification dans l’Application, e-mail, mise à disposition de la nouvelle version dans l’Application).
11.3. Si l’Utilisateur n’accepte pas les nouvelles CGU, il doit cesser d’utiliser l’Application et demander la suppression de son compte. L’utilisation continue de l’Application après l’entrée en vigueur des nouvelles CGU vaut acceptation de celles-ci.

12. Droit applicable, for et versions linguistiques
12.1. Les présentes CGU sont régies par le droit suisse.
12.2. Sous réserve de dispositions impératives plus favorables à l’Utilisateur, le for exclusif pour tout litige découlant des présentes CGU ou lié à l’utilisation de l’Application est fixé à Yverdon-les-Bains (canton de Vaud).
12.3. Les CGU peuvent être mises à disposition en plusieurs langues (français, allemand, anglais). En cas de divergence d’interprétation entre les versions, la version française fait foi.
12.4 Si une disposition des présentes CGU devait être jugée nulle ou inapplicable, les autres dispositions n’en seraient pas affectées. La disposition nulle ou inapplicable sera remplacée par une disposition valable se rapprochant le plus possible de l’objectif économique de la disposition initiale.
